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On met du “Pays Horloger” dans chaque point de contact!

E . /‘),‘-

s.’. “
Wi G 4, LEPAS HOROGER 7

[OURISTIC



— zazzze Rechercher des produits ou des ¢O Créer  Marketplace JJ I ~ Q @ ouvrir une session

Fournitures de bureau Produits promotionnels & Fournitures pour PME Papeterie Tampons encreurs

Tampons Encreurs Créez votre propre logo d'entreprise de numérotati 1795 € 5 o 2
& : R et ’ Qté: v Ajouter au panier
* k%4 48(33) Traduction automatique (Voir langue d'origine) @ 5

par tampon encreur en bois

Congu pour vous
par Rubber Stamps

Personnaliser

Personnalisez ce modeéle Détails »

BIG MOUSTACHE
e ACY

Taille
51cmx5,1cm Tout voir (6) |

Poignée
Pas de poignée

?
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VOTRE DRESSCODE

POUR VALORISER LE PAYS HORLOGER... ==~
ET ST ON INVENTALT DES POLOS OU
PULLS OU DOUDOUNES
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OKKO

ACCUEIL / LE5S BLOGS / LES MEWS
/

UNE NOUVELLE TENUE QUI BOUSCULE
LES CODES POUR LES EQUIPES OKKO
HOTELS

PUBLIE LE 21 MARS 2017

NOS PARTEMAIRES



https://www.okkohotels.com/blog/les-news-d-okko-hotels/une-nouvelle-tenue-qui-bouscule-les-codes-pour-les-equipes-okko-hotels

VOTRE PORTRALI

PARCE QUE JE VEUX FATRE VOTRE
(ONNATSSANCE POUR DE VRAL




INSPIRATIONS ~ A PROPOS~ 100% CARBONE NEUTRE ESPACE CLIENT 01428616 00

Grande-Bretagne
DAVID ROULAND

Le flegme britannique est évident chez ce grand blond qui cache bien ses
origines picardes. Débarqué a 18 ans a Londres pour un job d'été, il ne I'a
plus jamais quittée, séduit par la frénésie, peu dépaysé par le climat. Passé
par la restauration, puis une école de croupiers, il obtient ensuite sa
licence de taxi. En extra, il joue le butler privé pour les célébrités et la
famille royale ! Aujourd’hui, David propose des balades a bord de son taxi
privé et assure avec flexibilité la conciergerie Voyageurs.

VOYAGE GRANDE-BRETAGNE

Rome et la Toscane
FRANCESCA PIVA

Profondément attachée a son pays et a sa ville, Francesca connait Rome sur
le bout des doigts. Elle incarne cette "élégance a la romaine”, et n'a pas
son égal pour dénicher la derniére adresse ou sortir, la table dont tout le
monde parlera demain, la boutique en vogue ou I'expo a ne pas manquer.
Dans la région méconnue des Abruzzes aussi, Francesca est toujours de bon
conseil. Elle préte une attention toute particuliére au bien-étre des
visiteurs, n"hésitant pas a solliciter son carnet d’adresses bien fourni pour
réserver une visite au pied levé ou un billet pour I'événement culturel du
moment. Une concierge hors pair donc, et une aide précieuse destinée a
vous faciliter la vie tout au long du voyage.

[OURISTIC


https://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure/esprit-voyageurs/qui-sommes-nous/conciergerie

i 88 i ACCUEIL NOTRE HISTOIRE NOTRE SAVOIR-FAIRE E-SHOP NOUS CONTACTER Qo €0.00 @ Q

UNE PASSION DE TOUJOURS

Je me présente, je mappelle Corinne, et je suis un peu tombée dans la marmite de

confiture quand j'étais toute petite.

Chaque été, nous allions en famille cueillir les fruits de notre région. Nous passions
ensuite des heures en cuisine a peler, épépiner, cuire, touiller, mettre en bocal... Et bien

sQr, a déguster !

Pour moi, un pot de confiture ne s’arréte pas a sa saveur, c’'est bien plus que ca ! C'estun

petit bocal de bonheur et de complicité.

Lorsque je suis arrivée a la Réunion il y a plus de 20 ans avec mon époux et mes deux
enfants, |’y ai découvert la richesse des saveurs tropicales : coco, papaye, passion,
mangue, ananas ou méme bissap, pitaya ou tangor ! Moi qui pensais avoir fait le tour des

confitures, j'ai eu plaisir a tout réapprendre !

Dans chacun de mes pots, retrouvez mon émerveillement devant ces saveurs, ces

couleurs et ces textures uniques.

[OURISTIC



La Maison

Chambres et SPA Restaurant Philosophie

o d

La vie m'a appris que la plus belle
chose du chemin est de le partager.
Donner et recevoir de 'amour rend
heureux. Et voir les autres heureux
est la plus belle chose qui soit. La
nature et les animaux, les
incontournables.

Installations

Cheques-cadeau Expériences Galerie Contacts
v

— HISTOIRE DECAN BUCH

Un changement d’habitudes,
de priorilés et de vie

Il y a six ans, aprés avoir été plongé pendant longtemps dans la
cadence effrénée du rythme « métro, boulot, dodo » de la grande
métropole, mon corps m'a fait comprendre que je devais m'arréter.

Oui. J'avais cessé de I'écouter depuis longtemps et j'avais donné la
priorité @ mon ego et a ma réussite.

C'est ainsi qu‘un jour jai fui la ville. Je ne savais pas pourquoi, mais
j'avais besoin d‘air, de repos, de calme et surtout de me reconnecter
avec moi-méme.

Je suis allé vivre dans un petit mas a la campagne et c'est 1a que jai
découvert ce qu'était une vie d'amour et de paix.

Evidemment, s'adapter a un nouveau rythme et a une nouvelle vie n‘a
pas été facile au début : quitter une vie “citadine” et la traquer contre
une vie entourée uniguement d'animaux et de nature a créé quelques
contrastes.

Cependant, au fur et 2 mesure j'ai créé un lien avec toutes ces petites
choses typiques de la vie a la campagne, j'ai découvert un mode de vie
qui prenait soin de moi, qui était bon pour moi.

LIRE LA SUITE

TOURISTIC


https://www.canbuch.com/fr/
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Depuis 4 générations, Le Palmito accueille avec bonheur les
voyageurs et les amis, les backpackers et les familles, les
vacanciers du monde entier et les amoureux de la ville d'a
cdté. En y mettant tout son coeur, chaque génération a
bichonné ce petit hotel proche de la mer qui est devenu
une institution de la rue du Port Vieux a Biarritz. Aprés
Roger et Janine, c’est tata Michéle qui ouvrait la porte avec
un grand sourire, et juste en face, le restaurant le
Palmarium était tenu par son frére Bernard. Il suffisait de
traverser la rue pour aller manger, ou pour aller dormir. La

belle vie non ?

La déco a bien changé depuis |'époque de Roger et Janine,
mais les valeurs de convivialité, de partage et de famille
sont toujours les mémes ! Avec beaucoup de respect et
d’amour, nous avons apporté notre démarche éco

responsable et notre sensibilité artistique pour créer une

ambiance inspirée par le voyage qui vous fera sentir comme
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HOMME FEMME ENFANT LOOKBOOK PROJET VEGAN OUTLET
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Le projet VEJA

Depuis 2005, VEJA crée des baskets
différemment, mixant projets sociaux,
justice économique et matiéres
écologiques.

VEJA utilise du coton biologique
brésilien et péruvien pour les toiles et
les lacets, du caoutchouc d’Amazonie
pour les semelles et différentes
matiéres innovantes congues en
bouteilles de plastique et polyester
recyclés.

Les baskets VEJA sont produites au
Brésil dans des usines respectant le
droit des travailleurs. Une partie de la

logistique VEJA est gérée par U U R|SH(


https://project.veja-store.com/fr

HOMME FEMME ENFANT LOOKBOOK PROJET VEGAN OUTLET
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ichel gt Retevez de nos

les trublions du golit NOS ACTUS TORRIDES

NOTRE iNCROYABLE BOUTIQUE NOS PEPITES DE JANVIER

> T0US
PATISSIERS !

Tous dans la tribu, quel que soit notre métier, nous
nous formons au CAP Patissier a la Bananeraie.
"Tous diplomes !" C’est le réve FOU que nous nous
sommes lancés en 2012 !

Aujourd’hui, + de 50% des trublions sont diplomés
CAP Patissier, c’est fou ! Nous sommes de VRAIS
passionnés et avons a cceur de vous concocter des
recettes a l'apogée du gout ? Bonne nouvelle, tout ce
que l'on vit, on le partage !

Résultat ? Chaque année nous organisons un GRAND
casting pour que les passionnés de patisserie
rejoignent notre formation !

Jour des rés,‘%ats _ 6RAND Envie de vous lancer dans I'aventure ?
Rdv en septembre 2020 !

moment d'emotion

+ d'infos pav ici /



https://www.micheletaugustin.com/blog/nos-passions/

VOTRECARTE

OUR VOUS AVOIR TOUJOURS DANS MA #===~
OCHE, AVANT, PENDANT T APRES
MON SEJOUR/MON EXPERIENCE

¢
«g", d
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. Vive la vie et les amis /

Je m appelle / My name is :

Flovian Pievve-Yves
florian@micheletaugustin.com pierre-yves@micheletaugustin.com

Bﬂmjﬂmin
benjamin@micheletaugustin.com

— a Matthiew s Fabrite

Charline

charline@micheletaugustin.com

matthieu@micheletaugustin.com fabrice@micheletaugustin.com

Thais
thais@micheletaugustin.com

9/!\«\175 j A €] AN “23ueranos Ch\“iS'Eihﬂ ' q \)'E m &PF&"E
christina@micheletaugustin.com . serewae e @iCElEtBUGUSEIR,COM

Clement

y  clement@micheletaugustin.com
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ILLUSTRATION CARTE COLLECTIVE HUMANISEE PAR MICHEL & AUGUSTIN TOUrSTIO



La tribu d'experts locaux te répond”
sous 15mn tous les jours de 09:00 a 20:00

FEH 064463 21 55

lg RQ 0556032101
/( expert@oceanesque.fr

{77 ] l
| ‘m e
,Q chat sur oceanesque.fr

0
p— f Messenger @MedocAtlantique

——
€S boNnS PIANS au bor momert

100% local, fait-main (ou presque) avec ' par des locaux passionnés

[OURISTIC



Reply within

15mn
9am to 8pm

®) +33672561700

celine@oceanesque.fr

fb.com/medococean

=) live chat on Oceanesque.fr
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VOTR[ FOOTER

MDD[S DE CONTACTS ET VOTRE VISAGE -
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ONDECOUVRE  ON S'ORGANISE AGENDA A Qcare @ wesaam () METEo O acruautes PR [ Q

&

‘»@ .'33; f ‘ '%G 0322233600

07 55514762

la fonceuse le bienveillant la réveuse de séjours

\==¥ ‘ -
_, < m.me/tourismefortmahonplage
1\' : ‘ / plag

by

la Community créative Contact@fortm ahon-tourisme.com

80 120 Fort-Mahon Plage

RISTIC



Une équipe de 8 expertes du Pays d'Ancenis
3 - A1

~_ “[;',qnne/(e_j/&—\ ~/ .
O lau

-Coteaux

)
b v | o

* on connait les bonnes adresses " facebook  instagram  youtube tripadvisor
* notre priorité, c'est vous
* on est (vraiment) sympa :)

Tous les vendredis, une suggestion d'idées
par téléphone i sorties, visites, découvertes, activités ...

+33 (0)240 830 744

par sms aussi !

07 5551 47 62

Je m'inscris avec plaisir!

par Messenger
(@valdeloirepaysancenistourisme

par chat
en live sur le site

mercredi Jjeudi vendredi

par email
accueil@pays-ancenis-tourisme.com

et bien sar, on fait connaissance en vrai
dans l'un des trois points d'informations

[OURISTIC



STEPHANOIS
I— HORS Q_ Envies o La Collection n Parcours !l gtoérg'alaclt‘%ri;es gggg"m us Se connecter

CADRE

NOS EXPERTS LOCAUX TE REPONDENT
10h00 & 13 0O - 14h00 & 18h00

on s'envoie des sms au 0757909290
on discute en live sur Messenger

on s'envoie des emails

on s'appelle au 0477493900

Point infos tourisme le plus proche:

Office de Tourisme de Saint-Etienne Métropole
16 Avenue de Ia Libération, 42000 Saint-Etienne

060000

AU FAIT, ON EXISTE POUR DE VRAI ET NOS
CONSEILS SONT GRATUITS

Découvrir notre conciergerie & nos experts

[OURISTIC



6 bonnes raisons de choisir Terres d'Aventure

24\ b g & ("

Plusde 45 ans 12 agences 100 conseillers Des voyages 1 magazine Une assistance 7j/7,
d'expérience du en France et spécialistes a 100% carbone inspirationnel 24h/24 pendant
voyage d'aventure al'étranger votre service absorbé pour réver votre voyage

Nos voyages

Circuit accompagné
Voyage en famille
Voyage sur mesure
Voyages polaires
Extensions

Certification

Terres d’Aventure est un
membre d’Agir pour un
Tourisme Responsable.

@  AGIR POUR UN

alr TOURISME
4c RESPONSABLE

Top destinations

Randonnée France
Voyage Tanzanie
Randonnée Maroc
Trekking Népal
Randonnée Espagne
Randonnée Italie
Trek Islande

Trek Perou

Trek Vietnam
Randonnée Portugal
Randonnée Cap-Vert
Randonnée Croatie
Voyage Namibie

Nos suggestions

Tour du mont Blanc
Idées de weekends

Les 10 plus beaux treks -
Alpes

GR20 - Corse

La découverte des animaux
Asie

Afrique

Voyage Himalaya
Amérique du sud
Amérique Latine

Europe

Mariages et cadeaux

Mariage, PACS, départala
retraite : pensez au voyage

Incentives

Rassembler et motiver
les équipes par le voyage

[OURISTIC
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UNE SIGNATURE

1 dlke<§f{znz}7

A vcita

[E5] AGITATEURS PE

2

Details
SIGNATURE DETAILS
lsierre
éo-fondateur
Agita.teurs de Destinations Numériq:

06177807 20

00

www.agitateurs.com @‘; AGH—ATE U RS

direction@agitateurs.com

11 cours de I'Intendance 33 000 Bordeaux

#~ Wisestamp reviews




VOTRE MESSENGER «~

POUR ECHANGER DIRECTE

MENT AVEC

VOS CLIENTS BIEN CONNECTES

”
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VOTRE WHATSAPP

POUR TEXTE
OCAUX T

ER AVEC VOS CLLENT
INTERNATIONAL

X




www.wa.me/33617780720



Pour utiliser WhatsApp sur votre ordinateur :

1. Ouvrez WhatsApp sur votre téléphone

2. Appuyez sur Menu : ou sur Réglages (&} et sélectionnez
WhatsApp Web

3. Positionnez votre téléphone face a cet écran pour scanner le code

Besoin d'aide ?



https://web.whatsapp.com/

VOTRE [0OM

POUR CREER LES VACANCES...
AVANT LES VACANCES AVEC
VOTRE PLUS BEL ACCENT







V0 EMAILS [ANONS

0UR CREER UN COCON RELATIONNEL 4
DEPUIS LE PREMIER CONTACT
JUSQU’AU RETOUR DE YOS CLIENTS L

OURISTI



() airbnb Quelques suggestions pour votre
) . o, voyage a Biarritz
VOtre rese rvatlon eSt Cco nflrmee Les expériences sont des activités proposées par des experts
Vous allez a Biarritz ! locaux. Le choix est trés varié, il peut s'agir aussi bien d'un cours de
cuisine que d'une excursion sur une semaine entiére. C'est aussi
I'occasion de rencontrer d'autres voyageurs au cours d'activités
uniques, proposées nulle part ailleurs.

T

it
)

B,

PROMENADE HISTORIQUE COURS DE SURF

Visite Guidée de Bayonne Découvrez le Surf au Pays
Basque

% % % %%k 1commentaire

*dKk%J 15 commentaires

Magnifique duplex avec jaccuzzi
Logement entier - Hote : Julie

vendredi, lundi,
18 octobre 2019 21 octobre 2019

14:00 - 16:00 Départ 10:00 AM COURS DE SURF
Surf sur la cote Basque initiation surf a Biarritz

%% %k %k 121 commentaires % % % %% 16 commentaires

COURS DE SURF

Voir le récapitulatif complet

Découvrir des expériences

Parrainez un% ;
héte et gag %
$200 3 g n

(o)

Invitez un ami a devenir héte sur Airbnb et complétez vos revenus
pour financer vos voyages.

§

Airbnb




& & airbrb QUELQUES
BIENVENUE A Faites vos bagages ! JOURS AVAN

M 0 NTREAL Il est pre%que temps de partir a Rei@s. I_E D E PART

Vous n'étes pas certain de savoir quoi faire a Montreal ?
Nous vous avons préparé un programme personnalisé au
jour le jour. Passez ainsi moins de temps a organiser votre

voyage et plus de temps pour la découverte.

Vous voyez d'autres langues ?

@ Il se peut que certaines expériences figurant dans cet e-mail
" soient proposées par des hétes qui ne parlent pas votre langue

avl.  samedi
21 e ;

Aprés l'arrivée dans le logement, vous souhaiterez
probablement explorer le quartier... et manger quelque
chose. La solution ? Un repas avec des habitants. Chez Max - 4/6pers. Hypercentre - Face
Gare
Logement entier - Hote : Max

Voir le récapitulatif complet




& A ¥ Que faire a Reims

PREPAREZ LE
VOYAGE
PARFAIT a
REIMS

Que vous soyez |a pour une journée ou une semaine, il y
a beaucoup a faire. Les expériences Airbnb vous offrent la DEGUSTATION DE VIN

posslb‘illté d'ex?lorer la ville avef: des hotes Ioce.xux Ma vie de vigneronne, special vendanges
passionnés, a toute hewu jour ou de la nuit.

Trouvez des expériences pour explorer la ville avec un habitant a
vos cOtés, a toute heure du jour ou de la nuit

% % % %% 62 commentaires
+

DEGUSTATION DE VIN BALADE A MOTO

Découvrez les secrets du Explorez la Champagne en
champagne ! toute liberté

% % %% % 38 commentaires % % % % % 4 commentaires



B atos PENDANT
LE SEJOU

@ airbnb

RE : Réservation a Magnifique RE : Réservation a LOGEMENT

duplex avec jaccuzzi le 18 BORD DE MER PORT NAVALO

octobre 2019 - 21 octobre 2019 le 4 octobre 2019 - 6 octobre
2019

Julie
7 vérifications - 1248 commentaires
Laurence

4 vérifications - 155 commentaires
Bonsoir Pierre,

OK pour moi.

Ne pas hésiter si vs avez questions
Au plaisir

Laurence

Merci d'avoir choisi notre logement, ce sera un plaisir de vous
accueillir a Biarritz | Votre logement est situé au 1 rue Ernest
Renan, 64200 Biarritz. (2e étage)

Pour votre information les entrées sont a partir de 15h et les
sorties avant 10h.

Pouvez-vous me dire a quelle vous souhaitez faire votre Pour votre protection et votre sécurité, communiquez toujours via
check-in svp? A titre d'information j'ai déja une entrée de prévu Airbnb.

a 16h donc je peux vous accueillir avant ou aprés 16h.

Je fournis les draps ainsi qu'une serviette de douche par

personne. Il y a également un séche-cheveux sur place. Repondre

. . ) Envoyez votre ré L épondant direciement  cet e-mail.
Si vous arrivez en voiture, vous aurez la possibilité de garer Ssimililisetz i et Lk e sy b sl




Comment décririez-vous votre
séjour chez Ely ?

RERTH

Racontez votre séjour chez Ely pendant que c'est encore frais dans
votre esprit. Votre commentaire aidera Ely a s'améliorer et permettra
aux futurs voyageurs de savoir a quoi s'attendre.

Ely ne verra pas vos réponses avant d'avoir rédigé un commentaire
sur vous.

Découvrez le commentaire de
Eric

Vous pourrez lire le commentaire de Eric dés que vous aurez laissé
le vétre ou au terme de la période allouée, le 17 mai.

Comment décririez-vous votre
séjour chez Eric ?




CONFIRMATION N°. MS4714407

MAMA

3 SHELTER

CHAMEBRE 1 EXTRAS

Type de Chambre: Mec
Adulte(s): 1

Type de Tarif: Inter
Tarif par Jou

)16

Deépart:

Chambres: 1

Pers: 1

Check-in: 1

Check-ou

Prix Total: 0€
Titulaire de Ia carte: elo
Numéro de carte: XXX

MAMA

SHELTER

THANKS FOR STAYING

Bonjour PIERRE,
Nous avons été ravis de vous accueillir et espérons que vous avez passé un beau

séjour parmi nous. Maintenant que vous partagez une histoire avec MAMA, prendriez-
vous quelques instants pour répondre a notre questionnaire ?

ne vous
oubliera
pas !

REPONDRE

Merci, Mama Loves Youl!




On fjait ba valise ensemlsle !
Pour passer un moment agréable "on board" de
notre fusée magique, on s'est dit que ca serait
sympa de faire la valise ensemble pour ne rien

oublier le jour J... Compliqué de demander a
Michel de faire demi-tour & mi chemin hein !

Bah oui, c'est toujours chiant d'arriver en week-
end sur Mars et de se rendre compte qu'on a
oublié sa culotte ou son calegon de rechange @,

C'est le, moment 6l on se concentre, |

Pensez a recharger
mobile et tablette
pour le vol, on sait
quand on part, mais
on ne sait jamais
quand on arrive

1 mug rempli de ce
que vous voulez, et
VOUS savez que ¢a
finit toujours avec un
apéro ici, alors...
préparez vos
munitions :)

S

En attendant le

décollage, lancez la
playlist Banana Zic
de Vivement Bientot

‘on aimerait vous
embarquer en ligne le
24 AVRIL 2020 4 15:30

REE

on @ héte de retrouver
voz bobines

Or. . chancnu. de passen . momert




oCy o o b n oQ/lw'm/ & wua/iﬂbjg/wuf/a/



https://fr.mailjet.com/
https://mailchimp.com/

" ATELIER




1 - TOP DES DEMANDES D" AVANT SETOUR



TER LES ELEMENTS IMPORTANTS DANS

E
“ON FALT LA VALISE ENSEMBLE”




3 - DESSINER CE FABULEUX EMALL QUE NOS
CLIENTS VONT RECEVOTR AVEC VOS MOTS A
VOUS... MADE IN PAYS HORLOGER




T DEMAIN

Oll continue " °

OURLST]



RENDEL-VOUS
éco-positivité &
développement durable

[ PS _ TOURISTIC



